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Plano Anual de Ouvidoria— 2024

1. INTRODUCAO

O plano de trabalho é uma ferramenta utilizada para alcancar os objetivos
e propositos de um profissional, setor ou empresa, através da organizacéo e
sistematizacdo das informagdes relevantes. A planificacdo e o controle do plano
permitem uma fécil visualizacdo das a¢cbBes a serem desenvolvidas num certo
prazo, seja ele anual, semestral ou mensal, garantindo efetividade da execugéo
das tarefas e otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o agente de
Ouvidoria da INVEST PARANA, elabora e publica seu plano de trabalho para
que a sociedade, os servidores e 0s 6rgaos/entidades compreendam suas

atividades e possam acompanha-las.

1.1 OBJETIVO

O presente Plano de Trabalho, em conformidade com as boas préticas
internacionais, apresenta de forma clara e objetiva as atividades a serem
realizadas pelo Agente de Ouvidoria da INVEST PARANA, a fim de orientar os
procedimentos e trabalhos dos seus integrantes, bem como dar transparéncia as

acles a serem executadas.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Ouvidoria da INVEST PARANA

para a elaboragéo do seu Plano de Trabalho compreende as seguintes fases:
- Levantamento das tematicas, considerando as experiéncias
adquiridas na pratica, os apontamentos de 6rgdos de controle, os

anseios da sociedade civil e as legislacdes vigentes;
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- Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no Plano de
Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e Compliance,
eixos ESG e nas acdes pendentes de planos de trabalho anteriores,
bem como na Instru¢cdo Normativa n° 05/2024 da Controladoria-Geral
do Estado;

- Elaboragéo do Plano de Trabalho;

IV-  Validacdo com a alta administracdo do Plano de Trabalho;

V- Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;

VI-  Resolugéo de aprovacgao do Plano de Trabalho.

As premissas para definicdo das iniciativas sao especificidade (claras e
definidas), mensurabilidade (possivel de quantificar e avaliar), relevancia
(relacionado com a missdo institucional), factibilidade (realizavel) e

temporalidade (definicdo de prazo).

2. AGENTE DE OUVIDORIA DA INVEST PARANA

2.1 RESPONSAVEL PELA OUVIDORIA

A responsabilidade pela atuacdo como agente de ouvidoria no ano de
2024 é do Senhor Rilton Alexandre Guimarées, portador do RG n°® M-7.974.153
SSP/MG e CPF n° 928.843.936-68 (Portaria n° 015/2023 — Invest Parand).

2.2 ESTRUTURA

A funcéo do Agente de Ouvidoria, conforme Resolugdo CGE n° 55/2021,
integra 0 Nucleo de Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando
administrativamente vinculado ao NICS e tecnicamente vinculado a
Coordenadoria de Transparéncia e Controle Social - CTCS da Controladoria-
Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a CTCS estabelecer as diretrizes

técnicas de trabalho da funcdo do Agente.
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2.3 DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Ouvidoria deve ser designado pela autoridade maxima do
Orgéo ou Entidade através de ato formal, sendo necessario, posteriormente, o
envio do ato para a ciéncia da CTCS/CGE com o intuito de acompanhamento,
criagdo de chaves de acesso a sistemas vinculados a sua atividade, bem como
seu treinamento. Dentre suas competéncias, pode-se destacar:

- 0 estimulo do exercicio cotidiano da cidadania, funcionando como
instrumento de interagéo entre a instituicdo e a sociedade;

- procurar enxergar o cidadao/usuario como sujeito de direitos;

- 0 estabelecimento de mecanismos eficazes que permitam a efetiva
participacao popular;

- a promocao da formacdo dos agentes multiplicadores nos 6rgaos do
Poder Executivo, com o intuito de agilizar a tramitagdo dos processos;

- a atuacdo em conjunto com 0s gestores da instituicdo para atender as
demandas da sociedade;

- 0 acompanhamento da implementacdo de atualizacdo da Carta de
Servigos ao Usuério, de que trata o art. 7° da Lei Federal n° 13.460, de 26
de junho de 2017;

- recebimento das manifestacfes pelos cidaddos/usuarios, analisar o teor,
verificar se os dados informados sdo suficientes para dar prosseguimento
a demanda, se ha necessidade de colocar a demanda em sigilo e para qual
area devera ser encaminhada;

- a ouvidoria devera acompanhar o tramite da demanda para agilizar e
intermediar as acdes, além de avaliar a resposta do setor, sendo que se a
mesma nao for satisfatéria cabera solicitar ao superior imediato do gestor
que elaborou a resposta uma nova avaliagéo;

- a ouvidoria deve manter o cidaddo/usuario informado sobre o tramite da
sua demanda, considerando a sua resolucao dentro dos principios legais e
orientacdes recebidas dos 6rgaos de controle;

- o fechamento da demanda sO pode ocorrer mediante uma resposta

coerente e satisfatoria.
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- a atividade de ouvidoria deve contribuir para o aprimoramento da
qualidade dos servi¢os prestados;

- atuacdo segundo a Legislacao vigente em relacédo a Ouvidoria e a Lei de
Acesso a Informacéo;

- a elaboracéo, anual, do relatorio de gestéo, consolidando as informacdes
mencionadas no inciso | do art. 14 da Lei n° 13.460 de 2017, apontando
falhas e sugerindo melhorias na prestacao de servicos publicos;

- 0 encaminhamento do relatorio de gestao referido no inciso anterior ao
Controlador-Geral do Estado e a autoridade maxima do érgao;

- a proposicao da ado¢ao de medidas para a defesa dos direitos do usuario,
em observancia as determinacfes da Lei n° 13.460 de 2017, ou outra que
substitua;

- 0 desempenho de outras atividades correlatas.

- a INVEST PARANA tem como um dos principais desafios a serem
enfrentados a manutencédo na exceléncia dos servigcos prestados, o que

contribui para um baixo indice de demandas de ouvidoria anualmente;

2.4 ATUACAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo do Agente de Ouvidoria sdo realizadas
de acordo com a legislacao aplicavel ao tema, bem como diretrizes estabelecidas
pela Coordenadoria de Ouvidoria Geral do Estado.

Ao longo do ano serdo realizadas agbes conforme as diretrizes
estabelecidas neste plano de trabalho. Porém, servem como instrumento
norteador para o desenvolvimento de atividades anuais, ndo se limitando
exclusivamente a elas. Da mesma forma, as atividades podem sofrer alteracdes
durante o exercicio, ou ainda serem reprogramadas para outro periodo,
conforme justificativa.

O Agente atua de maneira integrada com as ac¢des definidas pelas outras
areas existentes no Nucleo de Integridade e Compliance — NIC, podendo

constituir, inclusive, atividades conjuntas.
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A metodologia utilizada para o tratamento das manifestacbes das
Ouvidorias de toda a Rede de Ouvidores esté disponivel no site da CGE, e pode

ser acessada no seguinte link: Fluxogramas de Ouvidoria | Controladoria Geral do Estado

do Parana (cge.pr.gov.br)

Para os fins previstos, poderéo ser utilizadas ferramentas como a anélise
documental, inspecao fisica, observacao direta, questionarios, revisdo analitica,
conferéncias e outros mecanismos necessarios para o desenvolvimento e
execucao das atividades de ouvidoria.

Cabe destacar também que o presente plano de trabalho podera ser

alterado em resposta as demandas que surgirem ao longo do exercicio de 2024.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acfes do Agente de
Ouvidoria estdo segregadas em quatro grandes eixos: (i) legislagcdo — atuacéo
da Invest Parana (ii) legislacédo basica; (iii) legislacao geral do Poder Executivo

Estadual; e (iv) legislacéo especifica da Controladoria-Geral do Estado.

3.1 LEGISLACAO — ATUACAO DA INVEST PARANA

Aqui estdo elencados os principais normativos da estruturacéo da INVEST

PARANA:

e LEI ESTADUAL (PR) n® 17.016, de 16 de dezembro de 2011: Institui a
Agéncia Parana de Desenvolvimento — APD - denominada INVEST
PARANA.

e LEI ESTADUAL (PR) n° 19.848, de 3 de maio de 2019: Dispbe sobre a
organizagéo basica administrativa do Poder Executivo Estadual e d& outras
providéncias.

e LEIESTADUAL (PR) n°®20.161, de 25 de marco de 2020: Altera dispositivos
da Lei n° 19.848, de 3 de maio de 2019, e da Lei n° 17.016, de 16 de
dezembro de 2011.
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3.2 LEGILACAO BASICA

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

e Constituicdo do Estado do Paran;
3.3 LEGISLAC}AO GERAL DO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

e Lei Estadual n° 19.848/2019, que dispbde sobre a organizacdo basica
administrativa do Poder Executivo Estadual.

e Lei Estadual n° 19.857/2019, que institui o Programa de Integridade e
Compliance da Administracao Publica Estadual.

e Decreto Estadual n° 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual n°
19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance da
Administragcdo Publica Estadual.

3.4 LEGISLACAO ESPECIFICA DA CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

e Lei Estadual n® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do Estado.

e Lei Estadual n® 20.686/2021, que autoriza o Poder Executivo a contratar
operacéo de crédito junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social a fim de financiar, parcialmente, a execucdo do Projeto de
Modernizagao da Controladoria Geral do Estado.

e Decreto Estadual n° 2.741/2019, que aprova 0 Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado — CGE.

e Decreto Estadual n°® 6.929/2021, que altera e acrescenta os dispositivos que
especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do Estado — CGE, anexo
ao Decreto Estadual n° 2.741/2019.

e Instrucdo Normativa CGE/PR n° 05/2024: Determina aos Agentes de
Ouvidoria a elaboracéo do Plano de Trabalho, referente ao exercicio de 2024,

de acordo com suas atividades e competéncias.

4. AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES
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Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de

adentrar no novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos

planos de trabalho anteriores, para que, a depender do status das atividades,

STATUS EVIDENCIA
ATIVIDADE
1.Divulgar 0] telefone da O telefone e endereco da Ouvidoria sdo os mesmos da
ouvidoria, em local de facil . entidade e estdo previstos na parte superior do site
visualizacdo no site institucional conclufdo institucional, na aba “Solicite = Atendimento”:
da entidade <https://www.investparana.org.br>
Para além da elaboracdo da Cartilha de Controle
Social, que pode ser localizada no site da Invest
Parana, no seguinte endereco:
2. Realizar internamente na <https://lwww.investparana.org.br/Pagina/Controle-
entidade educagdo permanente ui Social>, o Ouvidor encaminhou Anudncio Educativo em
sobre as  atribuicbes  da concluido sistema de CRM que é acessivel a todos os
Ouvidoria; funcionarios da Invest Parana
*Veja relatorio anual encaminhado através do E-
Protocolo sob o n°® 20.049.158-0
3. Realizar o] adequado
acompanhamento das concluido *Veja relatério anual encaminhado através do E-
manifestacdes, para que ndo Protocolo sob o n° 20.049.158-0
expire o prazo
4. Garantir acessibilidade aos A sede da Invest Parana possui ampla acessibilidade
cidadaos que busquem aos cidad&os que busquem atendimento presencial na
atendimento presencial na Ouvidoria, uma vez que esté localizada em um prédio
Ouvidoria; . central, com elevadores, o que possibilita o facil acesso
concluido e . .
a todos os cidadaos, inclusive, aquelas pessoas com
deficiéncia. O Ouvidor exerce suas atividades na
mesma sala onde esta localizada a entidade, o que
também facilita o acesso de possiveis interessados.
5 Elaborar Relatério  para Relgtério para subsidiar a gestdo na tomada de
- P = a decisdo elaborado (Anexo |) e apresentado pelo
subsidiar a gestdo nas tomadas concluido . . s e .
de deciso: ouvidor para a Diretoria conforme reunido realizada em
’ 11/12/2023:
A Carta foi elaborada, aprovada em reunido de
. ~ Diretoria, e publicada no site institucional da entidade
6. Acompanhar a implementacdo .
) 3 no dia 13/07/2023
da Carta de Servigos do Usuario, .
concluido

nos termos do art. 7° da Lei
Federal n°® 13.460/2017.

*Veja relatério anual encaminhado através do E-
Protocolo sob o n°® 20.049.158-0

reprograma-las para o novo planejamento.

OBS: Todas as evidéncias estdo no Relatério Anual encaminhado para a CGE- PR através do
E-Protocolo sob 0 n° 20.049.158-0
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5. PLANO DE TRABALHO PARA O EXERCICIO DE 2024
O Plano de Trabalho apresenta as atividades prioritarias a serem
realizadas pelo Agente de Ouvidoria da INVEST PARANA para o ano de

2024:
) Acao/lniciativa | — Divulgar o telefone e outras formas de contato
com a ouvidoria setorial, no site do érgdo, em local de facil acesso
e visualizacéao;
1)) Acao/lIniciativa Il — Realizar internamente no 06rgdo educacgéo
permanente sobre as atribuigbes da Ouvidoria;
[l)  Acao/lniciativa Il — Realizar o acompanhamento das

manifestagdes, a fim de que n&o expirem o prazo;

IV)  Acao/lniciativa IV — Garantir acessibilidade aos cidadaos que

buscam atendimento presencial na Ouvidoria;

V) Acdaol/Iniciativa V — Elaborar Relatério para subsidiar a gestdo nas

tomadas de decisao;

VI)  Acéao/Iniciativa VI — Elaborar a Carta de Servigos da Ouvidoria e
acompanhar a implementacao da Carta de Servigos ao usuario, de
gue trata o art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017,

VII)  Acao/lniciativa VIl — Obter certificagdo em Ouvidoria, salvo se o

ouvidor ja possuir a referida certificagéo;

10
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ATIVIDADE 1

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a ouvidoria setorial, no site do érgao, em local de
facil acesso e visualizacao;

OBJETIVO CUMPRIR AS EXIGENCIAS LEGAIS E DOS ORGAOS DE CONTROLE

Plano de Governo

Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZ 12 MESE
© SES JIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
)
E Divulgacdo dos contatos de ouvidoria no site
X | institucional
1]
Pessoal
o
ik
8 Financeiro: Nao aplicavel
|
04
Qutros:
INDICADOR Disponibilizacdo dos meios de contato da Ouvidoria no site institucional da

entidade e no Portal da Transparéncia do Estado do Parana.

ATIVIDADE 2

Realizar internamente na entidade educagéo permanente sobre as atribuicdes da Ouvidoria;
OBJETIVO CONSCIENTOZACAO INTERNA REFERENTE A PUVIDORIA
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES slelmlalmlalslalslolnlp
n
E Mapeamento de conteddo a serem divulgados e
X | criagéo de material.;
L
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Divulgacdo das atividades de ouvidoria
internamente a todos os colaboradores

Pessoal
(@]
2
8 Financeiro: Nao aplicavel
L
x

Qutros:

Aprimoramento interno de canais para qualidade das atividades de Ouvidoria —

INDICADOR P para q

Cultura Organizacional.

ATIVIDADE 3

Realizar o acompanhamento das manifestacdes, a fim de que ndo expirem o prazo;

OBJETIVO CONTROLE DE PRAZOS - OUVIDORIA
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acdo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES
JIFIM|A|M|[J|J|A|S|O|N|D
)
E Receber, identificar, solucionar e responder as
fj demandas de Ouvidoria no prazo legal;
1]
Pessoal
@]
i
) Financeiro: Nao aplicavel
0
o
Outros: Nao aplicavel
INDICADOR Controle dos prazos das demandas de Ouvidoria

ATIVIDADE 4

Garantir acessibilidade aos cidaddos que buscam atendimento presencial na Ouvidoria;

OBJETIVO | ACESSIBILIDADE AO CIDADAO - OUVIDORIA

12
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Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES
JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|IN|D
2 Recepcionar e dar atendimento adequado a
% qualquer cidaddo ou colaborador que gueira se
f | manifestar presencialmente na institui¢éo
Pessoal
O
i
8 Financeiro: Sem custo
L
04
Outros:
INDICADOR Qualidade do atendimento ao demandante (via presencial)

ATIVIDADE 5

Elaborar Relatério para subsidiar a gestdo nas tomadas de deciséo;

DEMONSTRAR AS DEMANDAS DE MANEIRA CLARA AO GESTOR PARA
TOMADA DE DECISAO

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM

Acdo de controle e auditoria

ESG/ASG:

Outros:

OBJETIVO

PRAZO 12 MESES

Acompanhar as demandas e avaliar os assuntos
semestralmente;

ETAPAS

Elaborar relatério para subsidiar a tomada de
deciséo;
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Publicacéo da informagdes no sitio oficial.

Pessoal
(@)
i
8 Financeiro: Sem custo
L
o
Outros:
INDICADOR Relatério de Gestéo para tomada de decisao
ATIVIDADE 6

Elaborar a Carta de Servi¢cos da Ouvidoria e acompanhar a implementacdo da Carta de Servi¢os ao
usuério, de que trata o art. 7° da Lei Federal n°® 13.460/2017;

DEMONSTRAR AS DEMANDAS DE MANEIRA CLARA AO GESTOR PARA
TOMADA DE DECISAO

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM

Acdo de controle e auditoria

ESG/ASG:

Outros:

OBJETIVO

PRAZO 12 MESES

Elaborar a carta de servicos de Ouvidoria;

Atualizagdo da carta de servicos aos USUArios;

ETAPAS

Validacdo das informag6es junto ao gestor.

Publicacdo das informacdes no sitio oficial.
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Pessoal
o
i
8 Financeiro: Sem custo
|
04

Outros:
INDICADOR Carta de servicos da Ouvidoria e aos usuarios

ATIVIDADE 7

Obter certificagdo em Ouvidoria, salvo se o ouvidor j& possuir a referida certificagcéo;

OBJETIVO CERTIFICACAO DO AGENTE DE OUVIDORIA
Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance

RELEVANCIA IA-CM
Acéo de controle e auditoria
ESG/ASG:
Outros:
PRAZO 12 MESES slelmlalmlalslalslolnlp
Pesquisa de empresas que fornecem certificacéo
em Ouvidoria
n
E ConFratagéo da empresa para certificacdo do
< | Ouvidor;
L
Obtencéo da certificacdo do Ouvidor;
Pessoal
@]
i
) Financeiro: A confirmar
o
[+
Outros:
INDICADOR Certificacio em Ouvidoria do Agente de Ouvidora da INVEST PARANA
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GOVERNO DO ESTADO

5.1 CRONOGRAMA REFERENCIAL DAS ATIVIDADES DE OUVIDORIA

INICIATIVA JAN FEV MAR ABR MAI | JUN | JUL AGO SET OouT NOV DEZ
1) Agéol/Iniciativa | -Divulgar o telefone e outras
formas de contato com a ouvidoria setorial, no site do
6rgdo, em local de facil acesso e visualizacao;
I1) Acéol/Iniciativa Il - Realizar internamente no 6rgédo
educacdo permanente sobre as atribuicbes da
Ouvidoria;
IIl) Agédol/Iniciativa Il - Realizar o acompanhamento
das manifestacdes, a fim de que ndo expirem o prazo;

1IV) Agao/lniciativa IV - Garantir acessibilidade aos
cidaddos que buscam atendimento presencial na
Ouvidoria;

V) Acao/lniciativa V - Elaborar Relatério para
subsidiar a gestéo nas tomadas de deciséo;

VI) Agao/Iniciativa VI — Elaborar a Carta de Servigos X X X X X X
da Ouvidoria e acompanhar a implementagdo da
Carta de Servicos ao usuario, de que trata o art. 7° da
Lei Federal n° 13.460/2017;

VII) Acéo/lniciativa VII — Obter certificaco em
Ouvidoria, salvo se o ouvidor ja possuir a referida X
certificacao;

X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X
X | X | X X

X| X| X | X | X |X
X| X| X | X | X |X
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6. DISPOSICOES FINAIS

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar
diretamente alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo
prazo do Governo do Estado do Parana e da INVEST PARANA, bem como com
0 conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas do Agente
de Ouvidoria da INVEST PARANA.

Por fim, cabe destacar que as atividades descritas neste planejamento
serdo prioritariamente trabalhadas ao longo do ano, e podem sofrer alteracdes
tanto nas suas etapas quanto nos periodos a serem executados, tendo em vista
novas demandas que surjam no decorrer do ano, bem como atualizacGes e

edicdes de atos normativos

Curitiba, 25 de janeiro de 2024

Rilton Alexandre Guimarées
Agente de Transparéncia e Ouvidoria

José Eduardo Bekin
Diretor Presidente
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GOVERNO DO ESTADO

RESOLUCAO N.2 01/2024

Sumula: Aprovagdo dos Planos de Trabalhos de
2024 do Agente de Controle Interno, do Agente de
Compliance, do Agente de Ouvidoria e do Agente de
Transparéncia da INVEST PARANA

O DIRETOR-PRESIDENTE DA INVEST PARANA, no uso das atribuicdes que lhe conferem o
Estatuto Social e o Regimento Interno, nos artigos 15 e 17, respectivamente, apds as
deliberacdes e aprovacdes pela Diretoria/DIREX (Ata n? 181 —reunido realizada em 30/01/2024),
RESOLVE:

Art. 19. Aprovar os Planos de Trabalhos de 2024 do Agente de Controle Interno, do Agente de
Compliance, do Agente de Ouvidoria e do Agente de Transparéncia da INVEST PARANA

(disponiveis em sua integridade em https://www.investparana.org.br/Pagina/Transparencia ),

em atendimento as INS 2024 n? (os) 02, 04, 05 e 06, respectivamente, da Controladoria Geral

do estado do Parand — CGE/PR.

Art. 22 Ficam revogadas as disposicées em contrario.

Art. 32, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Curitiba, 08 de fevereiro de 2024.

Assinado de

JOSE forma digital
EDUARD Por/osE

EDUARDO
@) BEKIN:0994295
3833
BEKIN:099 ;.i...

42953833 2024.02.08

11:41:41 -03'00'

José Eduardo Bekin
Diretor Presidente


https://www.investparana.org.br/Pagina/Transparencia

( Didrio Oficial Certificado Digi )
O Departamento de Imprensa Oficial do Estado do Parana, da garantia
de autenticidade deste documento, desde que visualizado através do site
http:/www.imprensaoficial.pr.gov.br

Didrio(JFICIAL Parana

Poder Executivo Estadual

6° feira | 09/Fev/2024 - Edicaon® 11597 | 47

ANEXO Il - MAPEAMENTO GEOREFERENCIADO EM FORMATO
.SHP
Link para acesso aos anexos:

https://geopr.iat.pr.gov.br/img/repositorio-de-
dados/?id=7a62dc122a3149f989a7141c32db7443

11468/2024
EDITAL DE NOTIFICACAO DE JULGAMENTO n' 016/2024

O Instituto Agua e Terra cumprindo o estabelecido no Artigo 122, do Decreto
n’ 6.514 de 22/07/2008, torna publico a relagdo dos Processos Administrativos
de Autos de Infragdo Ambiental prontos para julgamento. Os notificados, abaixo
relacionados, terdo o prazo de (10) dez dias, a partir da data do presente edital para
a apresentacdo de alegagdes finais por escrito. Os processos estardo disponiveis
para consulta no Departamento de Documentos e Informagdes — DDI, na sede
deste Instituto: Rua Engenheiros Reboucas n° 1.206 - Bairro Reboucas - CEP
80.215-100 - Curitiba, Parana.
AIA 119143, LORENICE DE ANDRADE/056.*%%*.199-00, Protocolo
148321337, Municipio DOUTOR ULYSSES; AIA 136240, CARLA BIERNASKI
BUENO/057.%**.649-24, Protocolo 164479870, Municipio CAMPINA GRANDE
DO SUL; AIA 145988, WILSON JOSE JACOMEL/764.%**.169-68, Protocolo
194176007, Municipio TEIXEIRA SOARES; AIA 138060, GERALDA
AUGUSTA MARYNOWSKI/050.%*%* 169-18, Protocolo 166664942,
Municipio SAO JOSE DOS PINHAIS; AIA 146456, NEZILDO BECKER DA
SILVA/020.***.949-82, Protocolo 194438150, Municipio LARANJEIRAS DO
SUL; AIA 132813, NILSON DE OLIVEIRA COSTA/699.*** 869-00, Protocolo
190949680, Municipio CORBELIA; AIA 132564, JOSE CLAUDIO FRANCO
NOVAKOSKI/355.%%* 209-59, Protocolo 192421713, Municipio SAO MATEUS
DO SUL; AIA 132811, ADEMIR BENEDITO MORAES/28.144.***/0001-00,
Protocolo 190652424, Municipio CASCAVEL; AIA 141666, LEONARDO
GOMES DA SILVA/712.%%* 984-98, Protocolo 176670827, Municipio
CURITIBA; AIA 132999, JULIO CESAR ROSSETO/704.%%* 189-53,
Protocolo 192652170, Municipio PALOTINA; AIA 146459, RICARDO
KOSMA/044.*#%%* 859-30, Protocolo 194657242, Municipio IPIRANGA; AIA
140882, VOLNEI PEDRO SIMON/841.%%*.239-68, Protocolo 173702710,
Municipio GUARAPUAVA; AIA 145679, IVALMIR GIMENES/012.*** 848-12,
Protocolo 190928365, Municipio ALTONIA; AIA 146540, JOANIM ANTONIO
PETROUSKI/726.%**.959-34, Protocolo 194969252, Municipio IRATI; AIA
133054, BMG AGRICOLA LTDA/45.231.#**/0001-13, Protocolo 192656885,
Municipio ENTRE RIOS DO OESTE; AIA 143031, JOSE HAMILTON DE
SOUZA CAMPOS/171.##* 749-53, Protocolo 181170239, Municipio SAO JOSE
DOS PINHAIS; AIA 133055, RAFAEL RICK NIKLEVICZ/042.%%%.799-31,
Protocolo 192658179, Municipio ENTRE RIOS DO OESTE; AIA 147371,
TAIS DA SILVA GARCIA TEIXEIRA/063.#%** 429-57, Protocolo 197562862,
Municipio UMUARAMA; ATA 133320, BONECHAR - CARVAO ATIVADO
DO BRASIL LTDA./80.017.*#*%/0001-28, Protocolo 196346716, Municipio
PAICANDU; AIA 140787, ROSSANO AISLAN VAZ/023.**%* 419-38, Protocolo
173668139, Municipio CERRO AZUL; AIA 140786, ROSSANO AISLAN
VAZ/023.%%%.419-38, Protocolo 173667825, Municipio RIO BRANCO DO SUL;
AIA 131045, MUNICIPIO DE SERTANOPOLIS/76.245.#**/0001-08, Protocolo
184948362, Municipio SERTANOPOLIS; AIA 139726, VICTOR AUGUSTO
SPINARDI/089.*** 549-00, Protocolo 169266441, Municipio CARAMBEI; AIA
139727, VICTOR AUGUSTO SPINARDI/089.%%*.549-00, Protocolo 169266573,
Municipio CARAMBEI; AIA 137006, JAMES RODRIGUES/978.*%*.449-49,
Protocolo 162829262, Municipio SAO JOSE DOS PINHAIS; AIA 129190,
FRANCIOLY BENEJAN RIBEIRO DE OLIVEIRA - AUTO POSTO
JABOTI/03.956.%*%*/0001-66, Protocolo 195543011, Municipio JABOTI; AIA
129192, FRANCIOLY BENEJAN RIBEIRO DE OLIVEIRA -AUTO POSTO
JABOTI/03.956.#*%*/0001-66, Protocolo 195543496, Municipio JABOTI; AIA
144643, ROBISON FERNANDO COSTA MOURA/092.#%*299-11, Protocolo
185822281, Municipio JUSSARA; AIA 131834, DUSUL ALIMENTOS
LTDA./05.771.%%%/0001-09, Protocolo 191255852, Municipio MANDAGUACU;
AIA 131125, MUNICIPIO DE MARINGA/76.282.#%#/0001-06, Protocolo
182727016, Municipio MARINGA; AIA 119879, MUNICIPIO DE PONTAL
DO PARANA/1.609.%%%/0001-52, Protocolo 152704070, Municipio PONTAL
DO PARANA; AIA 128277, SUZIMARA FERREIRA/008.%%*,111-40, Protocolo
182116211, Municipio BOA VISTA DA APARECIDA; AIA 142542, GILBERTO
VISOSKI BORGES/379.%** 248-24, Protocolo 185878538, Municipio
ADRIANOPOLIS; AIA 138653, HERMERSON PAMPUCH/816.%%* 829-15,
Protocolo 167223400, Municipio MORRETES; AIA 130124, GILBERTO EHLKE
SARABIA/759.##* 42920, Protocolo 178444026, Municipio PARANAVAI.
11208/2024

1 Invest Parand

INVEST PARANA
RESOLUGAO N° 01/2024

Sumula: Aprovagdo dos Planos de Trabalhos de 2024 do Agente de
Controle Interno, do Agente de Compliance, do Agente de Ouvidoria e
do Agente de Transparéncia da INVEST PARANA

O DIRETOR-PRESIDENTE DA INVEST PARANA, no uso das

atribuicdes que Ihe conferem o Estatuto Social e o Regimento Interno,
nos artigos 15 e 17, respectivamente, apds as deliberacdes e
aprovagdes pela Diretoria/DIREX (Ata n° 181 — reunido realizada em
30/01/2024),

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar os Planos de Trabalhos de 2024 do Agente de Controle
Interno, do Agente de Compliance, do Agente de Ouvidoria e do Agente
de Transparéncia da INVEST PARANA (disponiveis em sua integridade
em https://www.investparana.org.br/Pagina/Transparencia), em
atendimento as INS 2024 n° (os) 02, 04, 05 e 06, respectivamente, da
Controladoria Geral do estado do Parana — CGE/PR.

Art. 2° Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.
Art. 3°. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicag&o.
Curitiba, 08 de fevereiro de 2024.

José Eduardo Bekin
Diretor Presidente
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