Confira as respostas as principais duvidas da
populacao
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O Governo do Estado criou centrais de atendimento em todo o Parand para
prestar orientacdes e tirar davidas da populacao sobre o novo covid-19. Em
Curitiba, o servico funciona junto com a Ouvidoria Geral de Saude do Parana, da
Secretaria de Estado da Saude. No Interior, estudantes e professores das
universidades estaduais reforcam os canais de atendimento.

A Ouvidoria de Saude atende todo o Estado pelos telefones 0800 644 44 14 ou
(41) 99117-3500 (s6 recebe), pelo Whatsapp (41) 3330-4414 ou pelo site
www.saude.pr.gov.br, no link da Ouvidoria.

A UEPG atende no niumero 0800 200 4300. A Unicentro no 0800 642 0019. A
UENP no 0800 645 1525. A UEL no 0800 400 1234. A Unioeste no 0800 200 4501
(Cascavel) e 0800 200 4502 (Foz do Iguacu).

Confira as dudvidas mais frequentes respondidas pelas centrais de atendimento:

O que é o novo coronavirus?

Os coronavirus sao uma grande familia viral, conhecidos desde meados de 1960,



gue causam infeccdes respiratdrias em seres humanos e em animais.
Geralmente, infeccdes por coronavirus causam doencgas respiratérias leves a
moderadas, semelhantes a um resfriado comum. Alguns coronavirus podem
causar doencas graves com impacto importante em termos de saude publica,
como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), identificada em 2002, e a
Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS), identificada em 2012. O novo
coronavirus, denominado Sars-Cov-2, foi identificado na China no ano passado e
causa uma doenca respiratdria chamada de Covid-19.

Como o virus se propaga?

O virus pode se propagar de pessoa para pessoa por meio de goticulas do nariz
ou da boca que se espalham quando uma pessoa com Covid-19 tosse ou espirra.
A maioria dessas goticulas cai em superficies e objetos préoximos, como mesas
ou telefones. As pessoas também podem pegar a Covid-19 se respirarem
goticulas da tosse ou espirro de uma pessoa contaminada. E por isso que é
importante ficar a mais de 1 metro (3 pés) de uma pessoa doente. A Organizacao
Pan-Americana da Saude (Opas) e a Organizacao Mundial da Saude (OMS) estao
avaliando pesquisas em andamento sobre a disseminacao do novo coronavirus e
continuarao a compartilhar as descobertas atualizadas.

E possivel pegar COVID-19 de uma pessoa que nao apresenta sintomas?

Sim, a pessoa pode transmitir o virus, mesmo sem apresentar sintomas. A
principal maneira pela qual a doenca se espalha é através de goticulas
respiratdrias expelidas por alguém que esta tossindo. O risco de contrair Covid-
19 de alguém sem sintomas é muito baixo. No entanto, muitas pessoas com
Covid-19 tém apenas sintomas leves, particularmente nos estdgios iniciais da
doenca. Portanto, é possivel pegar a Covid-19 de alguém que tenha, por
exemplo, apenas uma tosse leve e nao se sinta mal. A OMS esta avaliando
pesquisas em andamento sobre o periodo de transmissao do Covid-19.



Existe uma vacina ou medicamento contra COVID-19?

Ainda nao. Até o momento, nao ha vacina nem medicamento antiviral especifico
para prevenir ou tratar o Covid-19. As pessoas infectadas devem receber
cuidados de saude para aliviar os sintomas. Pessoas com doencas graves devem
ser hospitalizadas. A maioria dos pacientes se recupera gracas aos cuidados de
suporte. A OMS esta coordenando esforcos para desenvolver vacinas e
medicamentos para prevenir e tratar a Covid-19.

O que posso fazer para me proteger?

Lave as maos com agua e sabao ou higienizador a base de alcool, para matar os
virus que podem estar nas suas maos. Mantenha pelo menos 1 metro de
distancia entre vocé e qualquer pessoa que esteja tossindo ou espirrando.
Quando alguém tosse ou espirra, pulveriza pequenas gotas liquidas do nariz ou
da boca, que podem conter virus. Se vocé estiver muito préximo, podera inspirar
as goticulas. Evite tocar nos olhos, nariz e boca. As maos tocam muitas
superficies e podem ser infectadas por virus. Uma vez contaminadas, as maos
podem transferir o virus para os olhos, nariz ou boca. A partir dai, o virus pode
entrar no corpo da pessoa e deixa-la doente. Fique em casa se nao se sentir

bem. Se tiver febre, tosse e dificuldade em respirar, procure atendimento médico.

Qual o periodo de incubacao do COVID-19?



Periodo de incubacao é o tempo entre ser infectado pelo virus e o inicio dos
sintomas da doenca. As estimativas atuais do periodo de incubacao variam de 1
a 14 dias, mais frequentemente ao redor de cinco dias. Essas estimativas estao
sendo atualizados a medida que mais dados se tornam disponiveis.

Quando devo procurar o pronto-atendimento?

Os pronto-atendimentos sao locais para atendimento de urgéncia e emergéncia e
doencas graves. Outros atendimentos devem ser feitos nas Unidades Basicas de
Saude da rede do SUS ou nas consultas agendadas quando realizadas por
convénio médico ou rede privada. No caso especifico do coronavirus é
importante entender que quando os sintomas nao envolvem risco imediato de
complicacdes (dor de garganta, dor no corpo, coriza, dor de cabeca, estado
febril, infeccao de ouvido, vomito e diarreia), o ideal é procurar o primeiro nivel
meédico de atendimento, sendo as Unidades Basicas de Saude no SUS e consultas
marcadas nos convénios médicos e rede privada. Quando os sintomas envolvem
casos de febre superior a 37.8 graus por mais de 24h e dificuldade respiratéria,
deve-se procurar um pronto-atendimento. A consciéncia na utilizacao do ponto
correto de atendimento ajuda a nao sobrecarregar os sistemas de saude, e os
profissionais ficam liberados para atender quem de fato é prioridade e necessita
de auxilio médico.

Em todos os casos é recomendada precaucdes de higiene: janelas abertas,
ambientes arejados, evitar contato préximo entre as pessoas (beijo, abraco e
aperto de mao), evitar troca de objetos pessoas (computador, caneta, telefone,
copo, talheres), utilizacao de alcool gel 70% para higienizar maos e superficies,
aumentar o nUmero de vezes que é higienizado o ambiente e lavar as maos com
frequéncia.



Quais sao os sintomas?

Os sintomas mais comuns sao febre superior a 37,8 graus, tosse (geralmente
seca) e dificuldade respiratéria. As vezes também pode ocorrer cansaco, dores
no corpo e mal estar, dor de garganta e dor de cabeca. Raramente, mas podem
ocorrer espirros, coriza ou nariz entupido e diarreia. E importante destacar que a
relacao dos sintomas é a mesma de um resfriado comum (com inicio gradual) e
de gripe comum (inicio repentino). O que caracteriza a situagao como suspeita
de coronavirus é a presenca de um ou mais sintomas comuns, podendo conter,
ou nao, os sintomas menos comuns, além do histérico de viagens a locais com
grande numero de infectados ou o contato proximo com alguém que tenha sido
positivado no exame de diagnéstico da Covid-19.

Medicamentos que podem ser utilizados e as informacoes clinicas da
doenca?

Nesses casos, a orientacao é ligar para as centrais de atendimento, para que os
alunos facam uma analise clinica da situacao de cada pessoa, tendo em vista a
singularidade de cada caso. Desta forma, é possivel identificar a situacao
individual e fazer as indicacdes corretas.
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